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I. szamu fejezet
Altalanos rendelkezések

A szabalyzat hatalya kiterjed Barsonyos-Pervatpuszta Iddskortiak Szocialis Otthona
(tovabbiakban, mint Intézmény) tekintetében a panaszokrol és a kozérdekil bejelentésekrdl
sz0lo 2013. évi CLXV torvény 1. § (2)-(3) bekezdésében meghatarozott panasz és kozérdeki
bejelentés tigyintézésével kapesolatos eljaras lefolytatasara.

A szabédlyzat célja, hogy az Intézmény Ugyintézés soran a beérkezé kozérdekl
bejelentéseknek és panaszoknak eldterjesztését, vizsgalatat ¢s érdemi elemzését szabalyozza.

11. szamu fejezet
A kozérdekii panasz és bejelentés fogalma

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, €s
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birosagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdeket szolgalja. A kozérdekli bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

1.  szamu fejezet
A panaszok és kozérdeki bejelentések fogadasa és iktatasa

Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat szoban, irdsban vagy elektronikus uton
az Intézmény fele.

A szdban vagy irasban beérkezé kézeérdekl bejelentések és panaszok fogadaséra ¢s iktatasara
az Intézmény iratkezelési szabalyzatat kell alkalmazni.

A személyesen el6terjesztett szobeli panaszt ¢s kozérdekil bejelentést az L. szami melléklet
szerinti adatlap kitdltésével irasba kell foglalni. Az adatlap masodpéldanyat a panaszt
tevonek, vagy a kozérdekii bejelentést tevonek at kell adni.

Ha a panasz vagy a kozérdekl bejelentés azonnal megvalaszolhatd, ¢s nem igenyel egyéb
tevékenységet, akkor a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést a felvevé is elbiralhatja és
szoban is megvalaszolhatja. Ebben az esetben az I. szdmui melléklet szerinti adatlapon kell
rdgziteni a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd szobeli tajékoztatdsanak tényét és a bejelentd
részérdl annak tudomasul vételét. A szobeli tajékoztatds elmaradasa esetén a bejelentot
irasban t4jékoztatni kell. Az azonnal megvalaszolt panaszt vagy kozérdekii bejelentés
iktatasra kertil.



IV. szamu fejezet
Intézkedés a kozérdekii bejelentés, panasz alapjan

A kozeérdekii bejelentést vagy a beérkezd panaszt, amennyiben az nem valaszolhaté meg
azonnal, a jegyzonek at kell adni. A jegyz6 az atadast kdvetden kijeléli az tigyet kivizsgalo
ligyintézot.

Ha a beérkezd panasz vagy a kozérdekii bejelentés elbiralisa nem tartozik az Intézmény
hataskorébe, azt a beérkezéstél szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult szervhez at
kell tenni, amelyrél a bejelent6t egyidejlileg értesiteni kell.

A kozerdekl bejelentést, panaszt a beérkezéstél szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.
Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat elérelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart,
errdl a bejelentt — az eljards meghosszabbitasa indokainak kozlésével — irdsban téjékoztatnia
kell. Az ligyintézés varhato idotartalma negyven 6t napnal nem lehet hosszabb.

A vizsgalat torténhet az iratok tanulmanyozésaval, az érintettek jegyzokonyvbe foglalt
meghallgatasaval, sziikséges iratok beszerzésével.

A vizsgélat befejezésekor az eljarasra kijelolt ligyintézé a megtett intézkedésrél vagy annak
mell6zésérdl — az indokok megjelolésével — a bejelentét a kérésnek megfeleléen, irdsban vagy
elektronikus Gton haladéktalanul értesiti. Az elektronikus tajékoztatas megtérténhet az e-mail
kinyomtatasaval kell dokumentalni.

A kozérdekii bejelentés, panasz alapjan gondoskodni kell:
* a jogszerll vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyreallitasardl vagy a konkrét
ligyben sziikséges intézkedések megtételérdl,
e afeltart hibak okainak megsziintetésérol
e az okozott sérelem — elsGsorban egyeztetésen alapuld — orvoslasarol
¢ indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérdl (fegyelmi eljaras, biintetd
eljaras, szabalysértési eljaras stb.)

V. szamu fejezet
A bejelent6 adatainak kezelése

A bejelent§ személyes adatai csak a panasz, kozérdekli bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasa sordn, annak érdekében, legfeljebb az iratkezelési szabalyzat szerinti
iratmegdrzési hataridé végéig kezelhetd, valamint az eljards lefolytatisira hataskorrel
rendelkez6 szerv részére adhatéak at, amennyiben a szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasiahoz a bejelentd egyértelmiien hozzéjarul. A bejelentd
adatai — érintetti hozzajarulas nélkiil — nem hozhatoak nyilvanossagra.



Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemiien jart el és alaposan feltételehetd, hogy
ezzel blincselekményt, vagy szabalysértést kovetett el, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait, az eljaras lefolytatasara jogosult szerv, illetve szemely részére
keriil atadasra.

VI.  szamu fejezet
A kozérdekii bejelentés, panasz vizsgalatanak mellozése, elutasitasa

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelento altal tett ismételt, tovabba nyilvanvaléan
alaptalan, valamint a névtelen kozérdekii bejelentés, panasz vizsgalata indoklas nélkiil
mellozheto.

A panasz vizsgalata az elozd pontban emlitett eseten kivill akkor is mellézhetd, ha a
panasztevd a sérelmezett tevékenységérol, mulasztasarol valo tudomasszerzéstdl szamitott hat
honap utan terjesztette el panaszat.

A tudomasszerzéstol szamitott egy éven tul elGterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el
kell utasitani.

A fenti esetekben — a névtelen kozérdekli bejelentés, panasz kivételével — a vizsgalat
mell6zésérl a panasz elutasitasardl a bejelent6t irasban tajékoztatni kell.

VII. szamu fejezet
Egyéb rendelkezések

Az Intézmény érintett ligyintézdje — a mindsitett €s a személyes adatok kezelésére vonatkozo
szabalyok figyelembevételével — a panaszokrol és a kozérdekil bejelentésekrdl nyilvantartast
vezet, valamint a targyévet koveto naptari év januar 31-ig a II. szimu melléklet kitoltesével
kimutatast készit a jegyz0 részére a beérkezett, illetve a befejezett iigyek szaméarol, valamint a
megtett intézkedésekraol.
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I. szamu melléklet

Adatlap
szobeli panaszt és kozérdekii bejelentéshez

Datum:

ApanasZlelel, beiglentds BElVer iiinnm i ios s enmes s s s e o e
AN G
LR E R s M S T T T S ———

Az gy szama / IKtatOSZAM: L

Ugyfél adatai:

Neév:

Lakeim:

Telefonszam:

E-mail cim:



Szobeli tajékoztatas megtortént: L] igen O nem

A tdjékoztatast tudomasul veszem: [ igen ] nem

Meghozott intézkedés:

Datum:

ligyfel alairasa tigyintéz0 alairasa
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11. szamu melléklet
Kimutatas
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