"A szeretet nem sz0, hanem cselekvés' (E.Fromm)
Idések Szocialis Otthona

Barsonyos Pervatpuszta

SZAKMAI PROGRAM

2022. év

Készitette: Pozsgai Robertné

Intézményvezeto



Tartalomjegyzék

Intézményre vonatkozo altalanos adatok
Altalanos Szabalyok

A szolgaltatas célja feladata

Ellatottak kore

A e

A feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdsok

formai, kore, rendszeressége

6. Az ellatas igénybevételének modja

7. Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma

8. Az ellatottak €s a szocidlis szolgaltatast végzOk jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

9. Az Intézményre vonatkoz6 szakmai informaciok

10.Az Intézmény rovid és hossza tava fejlesztési tervei

11.A szolgéltatasrol sz616 tdjékoztatas helyi modja

12.Az Intézmény szakmai egységeinek engedélyezett 1étszama, €s ebbdl a

szakképzettek aranya

13.

I.

Altalanos rész
Az Intézmény adatai, jogallasa

1.1. Megnevezése:

Barsonyos_Pervatpuszta Idéskortiak Szocialis Otthona
1.2. Cime (Székhelye):

2883 Barsonyos-Pervatpuszta hrsz 682
1.3. Telephelye:

2883 Barsonyos-Pervatpuszta Pervat 1

Telefon: 06 34/ 358-122



1.4.

E-mail: barsonyos.szocotthon@gmailcom

Feliigyeletet ellato szerv:

Barsonyos Kozség Onkormanyzat Képvisel —testiilete

Az

Intézmény miikodésének feltételeit a fenntarto Onkormanyzat biztositja. A szakmai

feladatok ellatdsa az 1993. évi IIl. torvény, az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet, a 9/1999.
(XI.24.) SzCsM rendelet ¢és a 29/1993. (1i.7.) kormanyrendeletben foglaltak alapjan torténik.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Fenntarto szerv:

Barsonyos Kozség Onkormanyzata

2883 Barsonyos, Pet6fi S. u. 13.

Az Intézmény miikodési teriilete:

Barsonyos-Pervatpuszta idéskortiak Szocialis Otthona

Tevékenységi kor:

Szakfeladat szdm Megnevezés

873011 Idéskoruak tartos bentlakasos szocialis ellatasa

873013 Demens betegek tartos bentlakéasos szocialis ellatasa

562917 Munkahelyi étkeztetés

Az Intézmény alapfeladatai:

Az Intézmény SZMSZ-ben és az Alapitdé Okiratban meghatarozott alapfeladatai:

* Az Iddsek Otthona részlegek tartds elhelyezés keretén beliil, az intézmény miitkodési
teriiletén biztositjak a beutaltak (93 férdhelyen) otthoni ellatasat, amely soran fizikai-,

egészségiigyi- €és mentdlis szolgaltatast nytjtanak.

Az Intézmény ellatasi teriilete:
Elsddlegesen Komarom-Esztergom Megye teriilete, amennyiben a férdhely kapacitdsa

lehetdvé teszi, az orszag barmely telepiilésérdl fogadhat ellatottat.

1.10. Jogallasa

1.11. Az intézményvezet6 megbizasanak rendje

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény alapjan, nyilvénos
palyazat Gtjan hatdrozott idére — legfeljebb 6t évre- intézményvezetd beosztassal bizza
meg. Ezen megbizast Barsonyos Kozség Képviseld-. Testiilete adja, mindsitett tobbséggel

hozott hatarozattal.

1.12. Az Intézmény kozalkalmazottai:



Az intézmény alkalmazasaban allo személyek foglalkoztatasara kozalkalmazotti
jogviszonyban a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi XXXIIL. tv.,
munkaviszony keretében a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. tv., valamint
egyéb foglalkoztatds ( pl- megbizasi jogviszony) keretében, a Polgari

Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. tv. alapjan keriil sor.

1.13. Az Intézmény profilja és ellato kapacitasa:
Az Intézmény hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik.
Jelenleg engedélyezett férOhelyek szama: 93 férdhely

A 93 laké ellatasdhoz biztositott alkalmazotti 1étszam: 46 {0.

1.14. Intézményi egyiittmiikodés:
Az egymasra ¢€piilld ellatorendszer biztositja a mindenki szdmara legmegfelel6bb
gondozasi format. A jo egyiittmiikodés eredménye, hogy minden raszoruld segitséget
kapjon.
Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik:
- az intézmény fenntartojaval (koltségvetési, pénziigyi, gazdasagi tevékenység, szakmai
feladatellatdis nyomon kovetése, ellendrzése, szakmai program szerinti mikodés
megvaldsitasa, férohely biztositasaval kapcsolatos feladatok)
- Onkormanyzati, egyhazi, civil fenntartdsban miikodo alap és szakositott ellatast nyu;jto
szocialis intézményekkel (a szocialis elldtorendszer rugalmas egylittmitkddése érdekében,
kolcsonds szakmai segitségnytjtas, ismeretatadas terén)
- Onkormanyzatok, 6nkormanyzati tarsulasok, tobbcélu kistérségi tarsulasok ( az ellatasi
teriileten él6raszoruloknak a megfeleld ellatasi forma biztositasa érdekében)
- mikodési engedélyt kiadd és ellendrzd hatosdgok, szakhatosagok ( KEM
Kormanyhivatal, KEM Katasztréfavédelmi Igazgatosag, KEM Népegészsegligyi Osztaly
( a jogszabalyoknak és a biztonsagi eldirasoknak megfeleld miikkodés érdekében, az
ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok érdekében)
- Gyémbhivatallal (gondnoksag ald helyezés, gondnokolt ligyében vald kdzremiikddés
tekintetében)
- érdekvédelmi szervezetekkel, jogvédd szervezetek képviseldivel (kiilonosen:
ellatottjogi-, betegjogi képviseld, az ellatottak és az atmenetileg koérhazi apolasra szoruld
ellatottak jogainak érvényesiilése tekintetében)

- civil szervezetekkel (k6z0s adomanygyiijtés, adomanyok fogadasa)



- egyhazakkal ( hitélet gyakorlasa feltételeinek megteremtése)

- egészségiigyi alap- és szakellatast nyujto intézmények (az ellatottak mindségi életének
biztositasa érdekében, mely ezen egyiittmikodés terén a megfeleld egészségiigyi
ellatashoz val6 hozzajuttatds, a megeldzés tekintetében kiilondsen Iényeges)

- helyi iskolaval, 6vodéaval (k6z0s programok, miisorok szervezése, mely a generaciok

kozotti kapcsolattartast erdsiti, €s annak fontossagara hivja fel a figyelmet.

IL.

Altalanos szabalyok
2.1. A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkoz6 jogszabalyok, az egyedi

sajatossadgok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:
* a szolgaltatas céljat, feladatat,
« az ellatottak korét,

» a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,

rendszerességeét,
* az ellatas igénybevételének modjat,
* az apolasi, gondozasi, rehabilitacids és fejlesztési feladatok jellegét, tartamat,

« az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyokat,

* az Intézményre vonatkozo6 szakmai informaciokat.
2.2. A szakmai program hatalya:

A szakmai program a jovahagyas napjan 1ép hatalyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosuldsa esetén

szintén modositani kell.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, hozzatartozoikra, valamint az

Intézmény szakmai miikddtetésében, szolgaltatasai nyajtasdban kozremiikodo személyekre.



A szakmai program teriileti hatalya az Intézményre terjed ki.

2.3. A szakmai program nyilvanossaga:

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.

A nyilvanossagra hozatal a kovetkezoképpen torténik:

* kifiiggesztésre keriil az Intézmény hirdetétablajan,

* elhelyezésre keriil a névérszobakban és a kozosségi helyiségekben
* az intézmény honlapjan

A szakmai program modositadsakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.

I11.

A szolgaltatas célja, feladata

3.1.Az Intézmény feladatai:

Olyan otthon miikddtetése, ahol az idds emberek élete szebbé, konnyebbé, emberibbé valhat,

ahol a ,,szép 1ddskor”, mint cél a gyakorlatban megvaldsulhat, €s mintaul szolgéalhat.

Az Intézet az ellatast igénybe vevd részére 1993. évi III. torvény és modositasai- a
Szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol- IV. fejezet 67 § (1) és (2) bekezdés

68 § (1) (2) ¢s (4) bekezdésben meghatarozott teljes korl ellatast biztositja:

Az altalanos feladatait 1/2000 SzCsM (1.7) rendeletben meghatarozott keretek kozott végzi.
3.2. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja, hogy az Intézmény a szocidlis torvény alapjan az Iddskoruak Otthona
ellatasara jogosult személyeknek ellatast biztositson, az ellatas soran tiszteletben tartsa az
ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez,

a testi és lelki egészséghez vald jogot.



3.3. A szolgaltatas feladata

A szolgaltatds feladata, hogy az Intézmény alapdokumentumdban (alapitd okirataban)

meghatarozott Idések Otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Az Intézmény feladata, hogy a szolgaltatast Ggy nyUjtsa az ellatottak részére, hogy az

megfeleljen

* az intézményi miikddést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:
* jelen szakmai programnak,

* az alapit6 okiratnak,

* a szervezeti és miikodési szabalyzatnak, valamint

* a hazirendnek;

* a jogszabadlyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott

feladatellatasi kovetelményeknek.

Az Intézmény az ellatasi teriiletén elvégzi

* az apolasi, gondozési feladatokat, a nyugdijkorhatart betoltott személyek részére, ha

egeészségi allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint

 gondozza azokat a 18. életéviiket betoltott személyeket, akik betegségiik miatt nem tudnak

onmagukrol gondoskodni.

Az Idosek Otthonanak feladatai:
» a lakhatésrol valé gondoskodas 24 6rés feliigyelet mellett,

* a nappali 6tszori étkezést, egyszeri meleg étel biztositdsa mellett, figyelemmel az életkori és

egészségi allapot sajatossagaira
* orvosi eldirasnak megfeleld sziikséges diétas étkezést
» sziikség esetén az évszaknak megfeleld, jogszabalyban és a hazirendben eldirt ruhdzatot

* szlikség esetén a személyi higiénia targyi feltételeit



crer

* a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa

* az intézményben egészségiigyi alapellatast végzo orvos és a szakorvosok altal elrendelt, az
1/2000. SZCSM (L.7.) rendeletben szerepld alap gyogyszereket téritésmentesen, azon
kiviiliecket a rendeletben megfogalmazottak szerint, valamint mas terapids kezeléseket,
amelyek a szocialis otthoni keretek kozott végezhetdk, figyelemmel a targyi €s személyi,

tovabba jogszabalyi feltételekre,

» gondoskodik az ellatott haldla esetén sziikséges intézkedések megtételérol
* a sziikséges rehabilitacios €s apolasi segédeszkozoket

* a gyogyaszati segédeszkozok és kényelmi betétek beszerzését

A teljes korti ellatds keretén beliil biztositja a tartdos elhelyezést nyert gondozottak

mentalhigiénés ellatdsat, amelynek keretén beliil:
* szervezi az ellatottak foglalkozasat, és a meglévo képességek fejlesztését, szinten tartasat.
* személyre szabott bAndsmodot alkalmaz

* biztositja a konfliktushelyzetek kialakuldsa, megeldzése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést

» szervezi a szabadidd kulturalt, hasznos eltoltését, szervezi a szellemi és szorakoztatd
tevékenységeket (pl: eldadasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatds, TV nézés, kartya- €s

tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.)
* sziikség szerint pszichoterapias foglalkozast szervez
* segiti a gondozottak interperszonalis kapcsolatait

* szervezi az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sport-tevékenység, fekvobetegek

levegdztetése, agytorna stb.)
» megvalositja a gondozasi, sziikség szerinti 4polasi, ill. a rehabilitacios terveket

* biztositja a hitélet gyakorlasanak feltételeit.



IV.

Az ellatottak kore

Az Intézmény ellatottjai a szocialis torvényben meghatarozottak szerint:

» azok a nyugdijkorhatart betoltott személyek, akiknek egészségi allapota rendszeres

gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint

* azok a 18. ¢letéviiket betoltott személyek, akik betegségiik miatt nem tudnak dnmagukrol

gondoskodni.

Az ellatotti célcsoport fobb jellemzdi:
Egészségi allapotuk szerint:
Neurologiai betegségek: 63 %
Reumatologiai betegségek: 27 %
Gastroenterologia betegségek:20%
Idiilt ischémiés szivbetegség: 28 %
Szemészeti betegségek: 13%
Hypertonia : 63%

Diabetes: 18 %

Stroke, haemiparesis: 22%
Pszichiatriai betegségek: 12 %
Inkontinentia: 68 %
Dementia:20 %

Az ellatottak egészségi allapota a mobilitdsuk szerinti felosztasban a kovetkezd szazalékos

aranyban oszlik meg.
- Fennjaro: 57%
- Fekvo, de kitiltetheto: 33 %

- 24 6ras fekvd 10 %



Az ellatottak onellatasi képessége szerinti megoszlas:
- Onellato: 30%

- Részlegesen onellatd 30 %

- Teljes kiszolgalast igényld: 40%

Az ellatottak vizsgalata akadalyozottsdguk oka szerint:
- Mozgéskorlatozott: 60%

- Halmozottan fogyatékos : 10 %

- Halléssériilt : 5%

- Nincs fogyatékossaga: 23%

- Latassérilt : 2%

V.
A feladatellatas szakmai tartalma, modja,
a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége
5.1. Lakhatas 24 oras felligyelet mellett
A feladatellatas tartalma:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 67. §- dban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben életvitelszerli tartozkodast

biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.
A feladatellatas formai:

[ egyagyas elhelyezés — 3 szobaban

[] kétagyas elhelyezés — 8 szobaban

1 haromagyas elhelyezés — 4 szobaban
[J négyagyas elhelyezés — 17szobaban

5.2. Az apolasi, gondozasi feladatok



A feladatellatas tartalma, formai:

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotahoz igazodd

apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az 4polaési, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezd tevékenységeket:
* gyogyszer atadas, beadas,

* sebellatas, felfekvések kezelése,

* fiirdetés, mosdatas,

* kontinentidban val6 segitségnytjtas,

* Oltoztetés,

* az ellatottak mobilizalasa,

* kéz- és labapolas,

* borotvalas, hajvagas,

* 4gynemii és szennyesruha tisztitasa (pirere mosas helyben, egyéb textilia bérmoséasban)
* kornyezeti €s személyi higiéné biztositasa

A feladatellatas modja:

A feladatellatas az apolok, szocialis gondozok-apolok munkakori leirasa, a vezetOk utasitasa,

valamint az ellatottak igénye szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfeleléen naponta tobbszor, naponta, illetve tobb naponta,
igény, illetve az apold megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartasa

mellett.
5.3. Etkeztetés
A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

Intézményiink 150 adagos konyhaval rendelkezik, mely a HACCP rendszer eléirasainak
megfeleloen miilkodik. Napi otszori étkezést biztositunk, melybél heti 3 alkalommal a
vacsora is meleg étel. Orvosi eldiras alapjan diétas étkezés igénybevételére is lehetoség
van. Ebédlonk 35 fo étkezését tudja biztositani. Ez a helyszin teszi alkalmassag a

kulturalis rendezvények lebonyolitasat is.



Az Intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja, a szocialis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi Gtszori
étkezést — a hét 6t napjan hétfotol-péntekig amennyiben konyhai dolgozok kapacitdsa engedi,
meleg vacsorat biztositunk. Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére
— szakorvosi javaslatra — specidlis étkezésre lehetOséget biztositunk (pl.: diéta, gyakoribb
étkezés). Az intézményben az étlap Osszedllitdsa az élelmezésvezetd feladata, diétds étrend
kialakitasat dietetikus segiti. Alapanyag kivalasztasanal fontos szempont a friss, mindségi

nyersanyag.

Ebédlonk 35 f6 étkezését tudja biztositani. Ez a helyszin teszi alkalmassag a kulturalis

rendezvények lebonyolitasat is.

Az Intézményben a fekvObetegek ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres

folyadékbevitelrdl.

A jaroképes ellatottak részére a gondozasi részlegek étkezdjében biztositott azétkezés, mig a

fekvobeteg esetében az étkezés a lakdszobakban torténik, gondozoi segitséggel.
A feladatellatas formai:

* normal étrend

* epés

* tejmentes

* diabetes

* pépes

Az étkezések idopontja:

* reggeli 8:00 ora

* ebéd 12:00 6ra

* vacsora 17:00 6ra

5.4. Ruhazattal és textiliaval valo ellatas



A feladatellatas tartalma:

Az intézményi ellatottaknak megfeleld mindségli, az évszakhoz, az idéjarashoz igazodo,

apolt, tiszta 6ltozettel kell rendelkezniiik.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelelé ruhéazattal, akkor az Intézmény

biztositja szdmara a kovetkezo ruhazatot:
* legalabb harom valtas fehérnemi és haloruha,

* az ¢vszaknak megfeleld, legalabb két valtas felsOruhazat és utcai cip0, sziikség szerint mas

labbeli.

Az intézményi ellatottaknak megfelel6 mindségli ¢€és mennyiségli textiliaval kell
rendelkeznilik. Az Intézményben kozvetleniil az ellatottakkal foglalkozo személyek kotelesek
kozremiikddni a textilidval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtasaban, a megfeleléen

tiszta, kulturalt, higiénikus kornyezet megtartasaban.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textiliaval, akkor az
Intézmény biztositja szdmara a kovetkezd textilidkat:

* legalabb 3 valtas agynemi,

» a tisztalkodast segitd harom valtas textilia.

5.5. Egészségiigyi szolgaltatas

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

Az Intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat. Az egészségiigyi

ellatas keretében az Intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevo:
* egészségmegOrzeését szolgalo felvilagositasrol,

» rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

* szlikség szerinti apolasarol,

» szakorvosi ellatashoz valo hozzajutasarol,

* korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol,

* gyogyszerellatasarol,



* gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az Intézmény rendszeres orvosi felligyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevo
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiligyi tandcsadast, a sziirést, az
orvos altal elrendelt vizsgalat(ok) elvégzését - ha az Intézmény keretei kozott megoldhato -

gyogykezelését.
A feladatellatas formai:
» az ellatottak egészségiigyi allapotanak folyamatos monitorozasa,

* szlirések szervezése.

5.6. Mentalhigiénés ellatas biztositasa
A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

Az Intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénésellatasarol.

Ennek keretében biztositja:
* a személyre szabott banasmaddot,

* a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,

* a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

» a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozést,

» az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
* a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat,

» a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

* segiti, tamogatja az Intézményen beliili kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat €s

miikddését,
* csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa.

A feladatellatas formai:



Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni

adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni

« az aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekviobetegek

levegdztetése, agytorna stb.),

 a szellemi ¢és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas,

radidhallgatés, tévénézeés, kartya- €s tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),

 a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-,

muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).
5.7. Az intézményen beliili foglalkoztatas megszervezése

Az intézményi jogviszonyban 4llo6 személy intézményen beliili foglalkoztatdsa az egyéni
gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitdcids tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévd
képességeire €pitve, kordnak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleléen szocioterapias

foglalkoztatas keretében biztosithato.

VL
Az ellatas igénybevételének modja
Az Intézményben nytjtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje irasbeli kérésére, inditvanyara torténik.

Amennyiben az ellatast igényld személy cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag
alatt all, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviseld terjeszti eld. A cselekvOképességében a szocialis
ellatds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott

személy a kérelmét, inditvanyat térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A kérelmet Barsonyos Pervatpuszta Iddsek Otthona cimére kell benyujtani a megfeleld

nyomtatvanyokon.

A beutald szerv kezdeményezi a gondozasi sziikséglet vizsgalatat a hatarozat meghozatala

elott, melyet az intézményvezetd végez el az eldgondozas keretében.

Az elégondozas célja:



- az intézményi elhelyezést igényld helyzetének megismerése annak céljabol, hogy az igénylo

allapotanak ¢és sziikségletének megfelel-e az intézmény szolgéltatésa,
- tajékoztatas nyljtasa az intézményi életre valo felkészités érdekében,

- annak vizsgdalata, hogy az ellatast igényld életkora, egészségi allapota, szocidlis helyzete

alapjan jogosult-e az ellatasra,
- a szolgaltatas biztositasanak elokészitése az intézményben,

- az intézményben ¢lok ¢és dolgozdk felkészitése az 1) lakod fogadésara, az intézménybe

torténo beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozast végzd személy az eldgondozassoran, a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe vevd életkoriilményeirdl ¢és egészségi dallapotardl, valamint ellatasra valo
jogosultsaganak fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arr6l, hogy az
intézmény szolgaltatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek ¢és
allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa azigénybe vevo sziikségleteinek, allapotdnak nem

felel meg, az elégondozast végzdszemély mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az elégondozast végzd személy tijekoztatja az ellatdst igénybe vevot, illetve torvényes
képviseldjét az intézménnyel kotendd megallapodas tartalmardl, valamint a téritési dij varhatod

mértékérdl is.

Az elédgondozast végz0 személy megallapitasait az eldgondozasi adatlapon rogziti.

Ha az el6gondozast végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében lényeges

kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, gy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa — amennyiben erre mdéd van — eldzetesen

vizsgalja meg az ellatast igénybe vevot vagy:

b) az intézményvezetd kezdeményezi az orvosi igazolasban, korhazi zarojelentésben foglalt
megallapitasok feliilvizsgélatat az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes egészségiligyi

szakrendelés — az ellatast indokold diagnozis szerint illetékes — szakorvosatol.

Az eldgondozast végzo személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek

az elégondozas soran észlelt és hataskorébe nem tartozo probléma megoldasahoz.



Az elégondozas sordn atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyujt a hazirend

tartalmarol.

Az elogondozas elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megelézéen az
Intézményvezetd szoban vagy irasban tijékoztatja az ellatast igénybe vevot vagy torvényes
képviseldjét a férohely elfoglalasdnak kezdd id6pontjardl, valamint az intézményi

elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrol.

Az Intézmény vezetdje az ellatasra vonatkozd igények alapjan, az igények beérkezésének

sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérol.

A szocidlis torvény 68/A. § (3) bekezdése egyértelmiien kimondja, hogy iddsotthoni ellatas
napi 4 6rat meghalado, illetve a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken
alapuld gondozasi sziikségletet igazolod szakvélemény alapjan nytjthato. Ez fliggetlen attdl,

hogy mennyi ideig tart az ellatas.

Ha az ellatast igényl6 soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az Intézmény vezetdje dont
a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igény indokoltsagarol, tovabba — tobb soron kiviili

elhelyezésre vonatkozo igény esetén — az igények teljesitésének sorrendjérdl.
Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:

- dnmaga ellatdsara nem képes és nincs olyan hozzétartozoja, aki ellatasardl gondoskodna,

tovabba ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem oldhaté meg,
- soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt,

- szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezbtlen valtozas kovetkezett be,

amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,
- kapcsolata a vele egytitt €16 életét, testi Epségét veszelyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az Intézmény vezetdje
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasardl, majd dont a jogosultak elhelyezési

sorrend;jérol.



Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevo férdhelyére, aki a férohely
elfoglalasdnak iddpontjatdl mar értesitést kapott. Soron kiviili elhelyezést csak az

Intézményben rendelkezésre all6 tires férdhelyekre lehet biztositani.

Az intézményi jogviszony keletkezését Barsonyos Kozség Polgarmestere intézkedése

alapozza meg.

Dontésérol irasban értesiti az igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje a polgdrmester dontését vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntarténak cimzett, de a szocialis osztalyra

leadott levélben kérheti a dontés feliilvizsgalatat.

Az Intézmény vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylovel,

illetdleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot.

A ,,Megallapodas” tartalmazza:

* az intézményi ellatds idétartamat,

* az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét, helyét.

* A téritési dij fizetés rend;jét

* A panaszjog gyakorlasanak lehetdségét,

* A jogviszony megsziintetésének modjai,

« Erték és vagyonmegbrzés szabalyait,

* Korlatozo intézkedések szabalyait.

A bentlakasos elhelyezést biztositd otthonban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, a sziléi feliigyeleti joggal rendelkezd

torvényes képviseld, illetve a tartasra koteles és képes személy koteles megfizetni.

Ingyenes ellatasban részesiil az az ellatott, aki jovedelemmel nem rendelkezik, valamint az
Szt. 119. § (2) bekezdése szerint jelzalog alapjaul szolgald vagyona nincs és az Szt. 117/D. §
(3) bekezdés szerinti eljarasban jogerdsen téritési dij fizetésére kotelezett nagykoru,

vérszerinti vagy orokbe fogadott gyermeke nincs.

Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén az ellatott jelentds pénz- vagy

ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és a téritési dij megfizetését mas személy sem véllalja, de



az ellatottnak van nagykoru, vérszerinti vagy orokbe fogadott gyermeke, a személyi téritési
dij és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbdzet dsszegét megfizetni - kiilon megallapodas

alapjan - a gyermek koteles.

Az ellatast igénybe vevlé panasszal fordulhat az Intézmény vezetdjéhez, az Intézmény
fenntartdjahoz, az érdekképviseleti forumhoz, illetve az ellatottjogi képviselohdz, ha az

Intézmény a ,,Megallapodas”-ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevd személy az Intézményvezetd intézkedését vitatja,

kozvetleniil a fenntartohoz fordulhat.
VIIL.
Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az Idések Otthondban folyd gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget takar, amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi €s szellemi allapotanak
megfeleld egyéni bAnasmaddban vald részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan

meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitdsara kertil sor.

Apolasi tevékenység az Idések Otthonaban biztositott gondozasi feladatok ellatdsasoran
kozvetleniil felmeriild és az Idések Otthona keretei kozott biztosithatd,egészségi allapot

helyreallitasat célzo tevékenység.
Az ellatasban részesiilo személyre vonatkozoan el kell késziteni az egyéni gondozasi tervet.

A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiil6 allapotanak

megfeleld gondozasi, apolasi feladatokat és azok megvaldsitasdnak modszereit.
A gondozasi terv az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil kertil elkészitésre.
A gondozasi terv elkészitésérdl az Intézmény vezetdje gondoskodik.

A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozési terv eredményességének feltétele az

ellatast igénybe vevd aktiv kozremiikddése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiilo
személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember, valamint az Intézményvezetd altal kijelolt

szakemberek vesznek részt. (pl.: orvos, foglalkoztatas vezetd, mentalhigiénés szakember)

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza



» az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

+ az allapotjavulas, illetve megdrzés €rdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok

1dObeni litemezését,
» az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
* a gondozasi célkitlizések értékelését

Az ellatasban részesiildé személlyel kozvetleniil foglalkozdé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgoz6 munkacsoport évente - jelentds allapotvaltozas esetén,
annak bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek

figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv az elhelyezettszemély részére nyujtott
apolasi feladatok dokumentécioja, amely az apolasra szoruld személy allapotdnak javitdsara

vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhatotechnikat tartalmazza.
Az apolasi terv tartalmazza:

» az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat,

» az 4polasi tevékenység részletes tartalmat,

« az ecllatast igénybe vevd Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd

tevékenységet,
* az 4polas varhato id6tartamat,
* sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szakszer(i ellatdsat az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel

kiséri.

Az 4polasi feladatokat hitelesen az dpolasi protokollok tartalmazzak.

VIIL.

Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma



Az Idések Otthonaban folyd gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentélis €s életvezetési
segitséget takar, amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi €s szellemi allapotanak
megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzd, vagy csak korlatozottan

meglevo testi-szellemi funkcioinak helyreallitasara keriil sor.

Apolasi tevékenység az Idések Otthonaban biztositott gondozasi feladatok ellatisa soran
kozvetleniil felmeriilo és az Iddsek Otthona keretei kozott biztosithatd, egészségi allapot

helyreallitasat célzé tevékenység.
Az ellatasban részesiilé személyre vonatkozodan el kell késziteni az egyéni gondozasi tervet.

A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatisban részesiil6 allapotanak

megfeleld gondozasi, apolasi feladatokat €s azok megvalositasainak modszereit.
A gondozasi terv az ellatas igénybevételét kdvetd egy honapon beliil kertil elkészitésre.
A gondozasi terv elkészitésérdl az Intézmény vezetdje gondoskodik.

A gondozasi tervet, annak modositdsat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az

ellatast igénybe vevd aktiv kozremiikddése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatdsban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember, valamint az Intézményvezetd altal kijelolt

szakemberek vesznek részt. (pl.: orvos, foglalkoztatas vezetd, mentalhigiénés szakember)
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza
» az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

* az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok

1dobeni litemezését,
* az ellatott részére torténd segitségnytjtas egyéb elemeit.
* a gondozasi célkitlizések értékelését

Az ellatdsban részesiildé személlyel kozvetleniil foglalkozdé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentds allapotvaltozas esetén,
annak bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek

figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.



Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt &polasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apoldsi tervet kell késziteni. Az épolasi terv az elhelyezett személy részére nyujtott
apolasi feladatok dokumentécioja, amely az apolasra szoruld személy allapotanak javitasara

vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhato technikéat tartalmazza.
Az apolasi terv tartalmazza:

* az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirdsat,

* az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

« az ellatast igénybe vevd Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd

tevékenységet,
* az apolas varhato idotartamat,
* sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szakszer(i ellatdsit az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel

kiséri.
Az 4polasi feladatokat hitelesen az apolasi protokollok tartalmazzak.
VIIIL.
Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok
8.1. Az ellatottak jogai:

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotdra tekintettel a szocidlis Intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,

szolgaltatas igénybevételére.
Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenld banasmodhoz.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az Intézmény miikodésével, gazdalkodaséaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az Intézmény gazdalkodasarol szolo

tajékoztatoban taldlhat meg, illetve széban kaphat felvilagositast.



Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgéltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kiilonosen az élethez, emberi méltésaghoz, testi épségéhez, testilelki

egészségéhez) maradéktalan és teljes korl biztositasara.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével

kapcsolatos titokvédelem.

Az Intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezé targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznéalatdban, kivéve a hdzirendben meghatdrozott targyak
korét. Az erre vonatkozo korlatok helyhiany miatt keriiltek beiktatasra és ezzel kapcsolatban a

felvételi beszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

Az Intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok Intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak ¢és értékeinek megfeleld és sziikség esetén

biztonsagos elhelyezésérdl.

Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya a megorzés soran specialis feltételeket igényel,

az Intézmény koteles segitséget nyujtani a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak eléréséhez.

Az ellatottnak joga van az Intézményen beliili és Intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat €és tarsai nyugalmara, biztonsadgara. Az Intézményen kiviili és beliili
mozgasok szabéalyozasa a hazirendben leirt modon torténik. Az Intézményen beliili és kiviili
mozgasok rendjét a hazirend tartalmazza, illetve ezekrdl a felvételi elbeszélgetés soran kell

tajékoztatast adni.

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsdhoz, rokonok,

latogatok fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az Intézmény vezetd segitséget

nyujt ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képviselot.

Panasz esetén az Intézmény vezetd 15 napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a

panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Az ellatasat igénybe vevOknek joga van az dallapotanak feliilvizsgéalataval kapcsolatos

informaciok megismerésére, a feliilvizsgalatot megeldzden illetve kovetden, irasban.



Az ellatd koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdciokrol mas ellatast igénybe
vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az

ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsdganak tényére.

Az ellatottak jogairdl bovebben az 1993. évi IIl. térvény 94/E. §-a rendelkezik, valamint az

Intézmény hazirendje ad bévebb felvilagositast.
Az ellatott jogaival az elébbieken tul a hazirend is részletesen foglalkozik.
8.2. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szolgaltatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munka koriilményeket biztositson

szamukra.
Az Intézmény rendelkezik — a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében

— az ellatast igénybe vevOok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére

vonatkozo belso utasitassal.
8.3.Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a
kérelmezdt tajekoztatni kell. Az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjarol az intézmény

vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozdjat értesiti.
Az értesités, illetdleg tajékoztatas tartalmazza:

* az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hatariddt, tovabba az annak

elmulasztasa esetén kovetendo eljarast;

* az intézménybe valo felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra,
személyes hasznalati targyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre

vonatkoz6 szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Az intézmény koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az altala megjelolt

hozzatartozojat:



* a jogosult allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol,kompetencia hataraikon beliil, / haziorvos

illetve kezeléorvos adhat bdvebb felvilagositast/

* az egészségiigyi intézménybe valo beutaldsarol,

» az ellatés biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
* az athelyezés kezdeményezésérol, illetdleg kérelmezésérol,

 a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett

intézkedésérol.
IX.

Az Intézményre vonatkozé szakmai informaciok
9.1. A szervezeti egységek feladatkoreinek megjeldlése
Az Intézmény ¢élén az Intézményvezetd all.
9.2. Az Intézmény szervezeti felépitése:
1. Gondozasi részleg
2. Gazdasagi részleg
* Adminisztracio
« Elelmezési csoport
* Karbantart6
9.2.1. A gondozasi részleg feladatkorei:

* Az Intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személy részére olyan fizikai, mentélis és
életvezetési segitség nyljtasa, amely a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglévd testi-

szellemi funkcidk helyreéllitasara iranyul.
* Az ellatottak életkordnak és egészségi allapotanak megfeleld kdrnyezet biztositasa.

* Az apolasi, gondozasi feladatok ellatasa az ellatott szocidlis, testi €s szellemi allapotanak

figyelembevételével.

* Kulturalt kornyezet, higiénés rend biztositasa.



» Tajékoztatds nyujtdsa a szocialis ellatasok biztositasanak feltételeirdl az ellatast igénybe

vevOok és hozzatartozoik részére.

* Az intézményi ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasdval, megdrzésével kapcsolatos

feladatok ellatasa.

9.2.2. Gazdasagi részleg feladatkorei:

* az Intézmény mukddtetésével kapesolatos feladatok,

* koltségvetési tervezéssel, beszamolassal kapcsolatos feladatok,
* koltségvetési ellendrzési, tervezési, gazdalkodasi feladatok,
* pénzgazdalkodassal kapcsolatos feladatok,

* bizonylatkezelési feladatok,

« értékelési, leltarozasi, selejtezési feladatok,

* pénzforgalommal kapcsolatos feladatok,

* készletgazdalkodasi feladatok ellatasa.

Elelmezési csoport feladatkorei:

* Az ¢lelmezési anyagok beszerzése, annak mennyiségi és mindseégi atvétele, szakszerli

tarolasa.

» Az anyagkészletek mindenkori nagysagrendjének és 0sszetételének rendszeres ellendrzése, a

raktari készletek feltoltése.

* Az ¢lelmezési raktar iddszaki (havi, negyedévi) tételes ellendrzése. Az ellendrzések
keretében a raktari rend, a higiénia, a tarolt aruk mindségének, a romlando élelmezési

anyagok felhaszndlasanak rendje vizsgalata.

» Az ételek mindségi €s egyéb eldirasok szerinti elkészitése, tarolasa.

* Az étel megfeleld kiszolgalasa.

* A felszolgalt ételek mennyiségének, mindségeének, atadasanak ellendrzése.

* Adminisztrativ feladatok elvégzése (pl.: étlap elkészitése, az élelmezéssel kapcsolatos

anyagnyilvantartas, az étkezok nyilvantartasanak vezetése stb.)



Karbantarto feladatkorei:

» Az Intézmény teriiletén jelentkezd napi és id6szakonként jelentkezd karbantartasi feladatok

elvégzése.
* Az épiileten beliili kisebb festés, és kdmiives munkak ellatasa.
* Tlzbiztonsagi, baleset- ¢s munkavédelmi feladatok ellatasa.
* Flitési rendszer lizemeltetése, karbantartasa, feliigyelete.
* Intézményi kéziraktar
* Az Intézményhez kapcsolodo udvar, kert gondozasa, tisztantartasa.
* Szallitasi feladatok elvégzése.
X.

Az Intézmény rovid és hosszu tavu fejlesztési tervei
10.1. Az Intézmény rovid tavu fejlesztési tervei:
* Lakoszobdk és kozosségi helységek butorzatanak sziikségszerti cseréje.
* Dolgozok szocidlis helyiségeinek korszertisitése.

» Konyhai berendezések, gépek cseréje.

* HACCP rendszer auditalasa
Hataridd: folyamatos
10.2. Az Intézmény hosszl tdvu tervei:

« Palyazati lehetdségek kihasznalasa targyi feltételek javitasara, kulturalis programokon valo

részvételre.

* Meg kell teremteni azokat a lehetdségeket és formakat, hogy a civil onkéntes segitOk részt
vehessenek a szocidlis segitd munkdban/ az intézményekben Onkéntes segités, kiilonbdzd

felajanlasok szervezettebb forméaban valo megtétele.

* A magasabban kvalifikalt szakemberek, sajat dolgozok atképzésével torténd biztositasa,

alkalmazasa.



» Az ellatottak szabad idejenek hasznos eltoltésének, elfoglaltsdganak, valamint a meglévo
készségiik, képességiik fejlesztése ¢érdekében a foglalkoztatasi eszkozoket fejleszteni

szlikséges.
* Tovabb kell folytatni ¢s fejleszteni az intézménynek a karitativ szervezetekkel

az egyiittmiikddést, a folyamatos parbeszédet, konzultaciot, a lakossagi igényekhez igazodo

ellatorendszer miikddtetése érdekében.
Hataridd: folyamatos
XI.
A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi mdodja

e személyes kapcsolat
o telefonos tajékoztatas

e az Intézményben kihelyezett falitijsag



XII.

Az Intézmény szakmai egységeinek engedélyezett létszama, és ebbdl a

szakképzettek aranya

Megnevezés

Engedélyezett

1étszam

Létszam

Ebbdl
szakképzett

Vezetd beosztas

Intézményvezetd

Gondozasi részleg

Orvos* heti 26ra heti 2 6ra
Intézményvezetd apolod 1 1 1
Részlegvezetd 1 1 1
részmunkaidds 1 1 1
Szocialis gondozo 20 20 20
szocialis mentalhigiénés munkatars 2 2 2

Ugyintézd 1 1 1
ligyintéz0, raktaros 1 1 1

Elelmezési csoport

¢lelmezés vezetd 1 1 1
szakacs 3 3 3
konyhai kisegitd 3 3

takarito 4 4

gépkocsivezetd 1 1 1
karbantarto 2 2 2
mosond 2 2

Mindosszesen: 44 16 4419 3516




XIII.

A személyes gondoskodast végzo személyeknek a létszama és szakképzettsége a
szervezeti és miikodési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfelelé

bontasban:

Munkakor megnevezése Létszam Szakképzett
Vezetok 3 3
apolok, szocialis dolgozok 22 22
Mentalhigiénés munkakor 2 2
Foglalkoztat6
Adminisztracio 2 2
Konyha 6 3
Technikai személyzet 9 3
Osszesen: 44 £8 3516




